Installere TeamViewer pa Mac

Dersom du har behov for at kundestgtte skal ha tilgang til din Mac, for a hjelpe deg i gang med a
installere Parallels Desktop for Mac, Microsoft Windows og alphareg, ma du installere
fijernstyringsappen TeamViewer pa din Mac.

Denne veiledning vil ta deg trinn for trinn gjennom prosessen med a installer og gi appen ngdvendig
tilgang for & kunne fungere.
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Last ned installasjonsappen for TeamViewer

Apne Safari, og ga inn pa https://www.teamviewer.com/
Trykk pa «Free Download» oppe i gvre hgyre del pa siden du kommer innpa.

Support ¥ Company v  Contact Sales - 4721031033

B TeamViewer Products * Resources ¥ Partner ¥  Pricing Free Download =

Signiin

TeamViewer Remote

The global leader in

remote connectivity

Try now for free ‘ Learn more ‘

Want to try TeamViewer for your business?
Get afree business trial

Du kommer da inn pa en side hvor du ma velge hvilke system du skal installer appen pa.
Her velger du macOS.

Support v Company v ContactSales Signin v « +4721931933

B TeamViewer Products ¥ Resources ¥ Partner ¥ Pricing Talkto Sales =

Download the latest
version of TeamViewer for
Mac

alling and using TeamViewer, you accept our Terms &
Conditions and our Privacy Policy
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Rull deg sa litt ned pa siden til du finner et valg for «TeamViewer Full Client»

B TeamViewer Products * Resources ¥ Partner ¥ Pricing Talkto Sales =

If you want to receive support:

TeamViewer QuickSupport

Download

If you want to provide support:

TeamViewer Full Client

Download

Trykk pa Download.

Oppe i gvre hgyre del av safari-vinduet vil du finne et ikon som viser framdriften for nedlastning av
installasjonsfilen. Trykk pa ikonet for vise detaljene.


https://www.teamviewer.com/
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Nedlastinger Ten

TeamViewer.dmg

5,2 MB av 84,8 MB (560 kB/sek) ~ 2 minutter og 23 sekunder igjen

Nar nedlastningen er fullfgrt, vil du se at installasjonsfilen «TeamViewer.dmg» ligger gverst i listen
Nedlastinger.
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Nedlastinger -

TeamViewer-2.dmg . ‘ E

B 848MB j

Dobbeltklikk pa «TeamViewer.dmg», eller hgyreklikk pa filen og velg Apne i menyen

Nedlastinger Tem
O Lo °
Vis i Finder

Kopier adresse
Fjern fra listen



Installer TeamViewer

Vinduet for «Install TeamViewer» apnes

e £ [} TeamViewer
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Install TeamViewer

Dobbeltklikk pa ikonet midt i vinduet

«Install TeamViewer» er en app som er lastet ned
fra internett. Er du sikker pa at du vil apne den?

Apne

Vis diskfil
Avbryt

| Ikke advar meg nar jeg apner apper i denne diskfilen

Trykk pa «Apne»

<] Install TeamViewer

| accept the EULA and the DPA. ]

Show EULA. Show DPA.
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Huk av for «l accept the EULA og DPA»

- EULA = End-user license agreement / Sluttbrukerlisensavtale
- DPA = Data processing agreement / Databehandleravtale
Trykk sa pa Continue




En veiviser dpnes for & ta deg gjennom selve installasjonsprosessen

L ] ‘@ Installer TeamViewer &
Velkommen til TeamViewer

. Du vil bli ledet gjennom de nedvendige trinnene for &
i denne programvaren.

* Installeringssted
* Installeringstype

Fortsett

Trykk «Fortsett»

® ‘& Installer TeamViewer a|
Standard installering pd «Macintosh HD»

“ Innledning Dette vil bruke 361,56 MB av den ledige plassen pa maskinen.

@ Installeringssted Klikk pa Installer for 3 utfere en standardinstallering av denne
 Installeringstype programvaren pa disken «Macintosh HD».

Ga tilbake Installer

Trykk «Installer»

Installerer

1
_
]

Installerer prever & installere
programvare,

Biruk Touch 1D eller oppgi passard for &
tillate dette.

Bruk passord...

Avbryt

Trykk «Bruk passord ...» og tast inn passordet som gir deg tilgang til MacOS

® @ Installer TeamViewer (a]
Installeringen var vellykket.

Innledning

Installeringssted

Installeringstype

Installering

Oversikt

Installeringen var vellykket.

Programvaren ble installert.

Hvis alt gikk greit, vil du fa melding om at installeringen var vellykket.
Trykk pa Lukk, og TeamViewer appen vil apnes.



Gi kundestgtte tilgang til & fjernstyre din Mac

T L TeamViewer ﬁ
B TeamViewer g @D ©
Fa hjelp
Stotteokt
. . Angi oktkoden du fikk fra den andre deltakeren for  gi dem tilgang til
G I hJ e I p enheten og motta stotte, § £
. . Dktkode
EkStern t"gang Og StY”ng @ktkode (f.eks. 123 456 789) Kobie

Logg pa TeamViewer Remote for a vise, kontrollere og fa tilgang til
enhver enhet
ID og passord
Del brukerlegitimasjonen under med eksperten slik at de far tilgang til

Logg pa TeamViewer enheten,

Har d ? 6
ar du ikke en konto? Opprett en her. Din ID Ditt passord

1984359297  2iptsfas © U

® Klar til tilkobling (sikker forbindelse)

Nar appen er apnet, vil du i hgyre del av vinduet se en ramme for «Fa hjelp»
Les opp for brukerstgtte tallene som star oppfgrt under «Din ID».
Les ogsa opp passordet som star under «Ditt passord», nar du blir spurt om det.

Om ngdvendig, gi ngdvendige tillatelser som beskrevet i nedenfor.



Tillatelser

For at brukerstgtte skal ha mulighet til & gjgre ngdvendige endringer pa din Mac, ma du gi
TeamViewer ngdvendige tillatelser.

Nar brukerstgtte forsgker a logge seg pa fagrste gang, vil det dukke opp et vindu som spgr deg om hva
du tillater at brukerstgtte kan gjgre.

T

@
Klargjer din Mac for TeamViewer

lx Tillat at skjermen din ken bli sett
(il  under en tilkobling. °
(]
Konfigurer Skjermopptak

La musen og tastaturet styres under
en tilkobling.

Konfigurer tilgjengelighet

e biod

S¢rg for at det er huket av for bade «Tillat at skjermen din kan bli sett under en oppkobling», og «La
musen og tastaturet styre under en tilkobling»

For at brukerstgtte skal kunne se din skjerm, ma Skjermopptak veere konfigurert for det.

-
® < it Sikkerhet og personvern

Generelt  FileVault Brannmur  Personvern

Gi appene nedenfor tillateise til 4 ta opp innholdet pd
Filer og mapper skjermen, ogsa mens du bruker andre apper.

@® skermopptak
S TeamViewer

Media og Apple Music
(] Homekit
g Bluetooth
Brukertilgjengelighet
3=
e Automatisering
B Analyse og forbedring

B Kikk re end: Avansert ?

L

| appen «Sikkerhet og personvern», under fanen «Personvern», finner du, og trykker pa
«Skjermopptak» i menyen til venstre.

Serg for at du kan endre innstillingene ved a trykke pa Lasen nede til venstre, og taste inn ditt system-
passord.

Huk av for at TeamViewer skal ha tillatelse til 3 ta opp innholdet pa skjermen, ogsa mens du bruker
andre apper.



For a gi brukerstgtte tillatelse til 3 styre bade mus og tastatur, finner du og trykker pa
«Tilgjengelighet» i menyen til venstre.

Serg for at lasen er apen ved a trykke pa ikonet i nedre venstre del av vinduet

° < st Sikkerhet og personvern

Generelt  FleVault Branomur  Personvern

P
. Kontakter [

B Caienders

d' Parallels Desktop

i Phminneiser
i [ @ rsrieme
& Bider

.L Mikrofon

) eveniserming

B ) hindre end Avansert.

Huk av for at TeamViewer skal ha tillatelse for & styre datamaskinen.

Endringer i ettertid.

Om det ikke ble gjort som en del av installasjonsprosessen eller palogging, kan du gi ngdvendige
tillatelser fra «Launchpad | Systemvalg | Sikkerhet og personvern»
Herfra kan du ogsa fjerne tillatelser du har gitt.

5] i Systemvalg Q|
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Apple ID, iCloud, medier og App Store
Apple-ID Familie
deling
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Generelt  Skr Dock og [ Siri arslinge
menylinje Contro og omrad og fokus
= O I
¥ —J W @ [r—
nternett Passord Lommebok og Bru Tiigiengelighet  Skjermtid Tillegg Sikk
kontoer Apple Pay n




